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Tém tat noi dung

Bai viét nay ban vé viec déng gép cho phan mém ty
do!. Bai viét sé& dé cap so lugc vé khai niem phan
mém tir do, nhitng nguyén tic ding sau phan mém
tu do, nhitng 1y do nén st dung cing nhu dong goép
cho phan mém ty do, va sau cling, céch tiép can/déng
g6p sao cho hiéu qua va phut hop véi vin hoa phan
mém tu do.

1 Phan mém tu do/ngudén md
1 gi?

Phan mém ty do/nguon mé — Free/Open Source Soft-
ware — 1a nhitng phan mém thod méan nhitng diéu
kien do t6 chitc Free Software Foundation? hosac Open
Source Initiative® dua ra. Trén nguyén tic, phan mém
tu do vA phan mém ngudn mé 13 hai khai niém khéc
nhau. Phan mém ngudén md la mot khai niém it chit
ché hon phan mém tit do*. Vé co ban, ca hai khai
niém déu bado dam nhitng quyén cd ban cho ngusi sit
dung®, bao gom quyén duge tu do st dung, phan phbi
va sita doi chuong trinh.

C6 rat nhiéu phan mém ty do/ngudn mé trén thé

1Viét day dii 1a “phén mém tu do/ngudn md”, tuy nhién dé
ngin gon, bai viét sé dé cap la “phan mém tir do”

2http://www.fsf.org

Shttp:/ /www.opensource.org

4http://www.opensource.org/history

5Khai niem ngusi stt dung 3 day c6 thé dugc chia lam hai
nhém: nhém ngusi sit dung cudi va nhém ngusi phat trién
chuong trinh. Hai nhém ngusi st dung nay c6 nhing doi héi
khéac nhau.

gi6i. N6i bat nhat c6 thé ké dén 1 Linux kernel (thanh
phan co ban ciia cac hé diéu hanh Linux nhu Fe-
dora hay Ubuntu), Mozilla Firefox (trinh duyét Web),
Mozilla Thunderbird (trinh doc thu), OpenOffice.org
(bo phan mém van phong). ..

Céch don gian nhat dé biét mot phan mém c6 phai
12 phan mém ti do/ngudén mé hay khong 1a xem gidy
phép sit dung ctia phan mém. T6 chiic Free Software
Foundation cong nhan nhitng phan mém s dung gidy
phép GNU General Public License (GPL) va cac gidy
phép tuong thich GPLS 14 phan mém ty do, bao gdm:
GPL, GNU Lesser General Public License (LGPL),
GNU Affero General Public License (AGPL), Apache
License, giay phép BSD. ..

Phan mém nguon md, do 14 mot dinh nghia néi
1éng hon ciia phan mém ty do, chidp nhan nhiéu loai
gidy phép hon”. Tat ci cac phan mém ty do déu la
phan mém ngudn md. Didu ngugce lai khong hoan toan
ding.

Phan mém ty do khong dong nghia véi Linux. Trén
Linux, da s6 la phan mém tu do/ngudén md, nhung
vAn c6 phan mém thuong mai. Ngugc lai, bo phan
mém tit Mozilla va OpenOffice.org 13 hai vi du cu
thé vé phan mém ty do/nguén md trén Windows.
Thé gi6éi phan mém ty do/ngudn mé rong hon, bao
gdm nhitng hé diéu hanh khic nhu nhém hé diéu
hanh BSD, OpenSolaris. . .

Luu ¥ 13 ngoai nhitng gidy phép chi 4p dung cho
phan mém, con c6 nhitng gidy phép khac cho nhitng
sén pham/noi dung khéc, theo tinh than ctia phan
mém tir do. N6i bat nhét 1a nhom gidy phép Creative

Shttp://www.fsf.org/licensing/licenses
"http:/ /www.opensource.org/licenses



Commons®. Céc gidy phép loai nay ndm ngoai pham
vi clia bai viét nay.

2 Ai tao ra phan mém tu do?

Vao nhitng ngdy dau cfia phan mém ty do, nhitng
ngudi tinh nguyén trén khap thé gisi da gép tay xay
dung nén phan mém ti do. Viét béi lap trinh vién, vi
lap trinh vién. Hoan toan ty nguyén. Ngay nay, diéu
nay khong con tuyét déi ding. Nhitng phan mém cot
16i (nhu Linux kernel) duge sy dau tu clia cdc cong
ty 16n trong linh vyc cong nghé thong tin. Vi dy,
bai “Who wrote 2.6.23"? ctia LWN.NET phan tich
cong stic déng gép dé tao nén Linux kernel phién ban
2.6.23 clia cac c& nhan, t6 chiic. Nhitng cong ty nhu
Red Hat, IBM, Novell, Intel... déng gép mot lugng
code dang ké.

Cac cong ty dau tu vio nhitng phan mém ty do
chti chét, c6 4nh hudng dén chién luge kinh doanh,
phét trién ctia minh. Viéc gitp cho phan mém ty do
ngay cang tot hon gitip ich cho coéng ty & khia canh
nay hoic khia canh khéc. N6 c6 thé gitp cong ty
tang 1gi nhuan truéc mat. Nhitng vi du cu thé bao
gdm cac nha san xuit “distro”’!? nhu Red Hat, Novell
hay Canonical. Day la ba nha sn xuét ctia Red Hat
Linux, SuSE Linux vd Ubuntu Linux. Viéc cai tién
Linux kernel sé gitup hé diéu hanh Linux t6t hon,
gitip cai thién thi phan ho nhim téi, cd may chi 1an
may dé ban, va ting ngudn thu tit hd trg sit dung cac
phién ban Linux nay.

Ngoai nhing lgi ich cu thé, con c¢é nhiing lgi ich
gian tiép khac. Vi du nhu Oracle vd Google ban than
khong thu Igi nhiéu tir viéc ban Linux. Tuy nhién
Linux 14 mot thanh phan quan trong trong hé théng
thong tin ctia nhitng cong ty nay. Google sit dung
Linux trong hing ngan may tim kiém ctia minh.
Viéc cai tién Linux doéng nghia véi viec cai tién he
théng/cong cu cho chinh cong ty.

Diéu nay khong c6 nghia thé giéi phan mém ti do
hién nay hoan toan bi diéu khién bdi céc cong ty.
Nhitng phan mém dugc dau tu tir cic tap doan vin
gitt quyét dinh doc lap. Y kién ciia lap trinh vien tinh

8http://creativecommons.org/
9http://lwn.net/Articles/247582/
10Linux distribution — ban phan phdi Linux

nguyén dudc ton trong nhu bat ky lap trinh vién nao
khéac.

Phan 16n con lai ctia phan mém ty do vAn dudc
phat trién béi nhing ngudi tinh nguyen trén toan thé
giéi. Ho 13 nhing lap trinh vién doc lap, viét phan
mém dé phuc vu cho nhu cau clia minh va chia sé
né v6i moi ngusi. Ho 1a nhing ngusi yéu thich viéc
viét phan mém ciing nhu chia sé thanh qua ctia minh
v6i ngudi khac. Déi véi ho, viét phan mém, tham gia
cong dong 1a mot thit thach va ciing 13 niém vui. Ho
12 nhitng ngusi stt dung va ¢ suy cho tinh than phan
mém tu do, bd thsi gian ra dé gitp phan mém ti
do ngay cang t6t hon (1ap trinh khong phéai 1a viéc
duy nhét dé tao ra phan mém néi chung, phan nay
sé duge dé cap chi tiét hon & sau).

3 Tai sao st dung phan mém tu
do?

Ly do dau tién dé st dung phan mém tu do la né
mién phi (quyén tu do st dung va phan phéi). Tuy
nhién khong nén nham l1&n phan mém ty do v6i phan
mém mién phi. Déi v6i phan mém mién phi, ngusi sit
dung chi duge quyén st dung (c6 gi6i han) chuong
trinh, va doi khi dude quyén phan phat lai chuong
trinh d6. Phan mém ti do nhiéu hon chi don gian 1a
“phan mém mién phi”.

Phan mém tit do dugc goi nhu thé bdi vi né6 nhan
manh sy ty do clia ngudi st dung. V6i phan mém
tu do, chinh ngudi st dung ndm quyén diéu khién
phan mém minh dung. Khi ban diing phan mém ty
do, phan mém ty do 14 ctia ban. Ban dudc quyen lam
gl tuy thich véi nhitng gi minh s3 hitu. Ban c6 thé
kiém tra, tim hiéu né. Ban c¢6 thé phan phéat né cho
ban be. Ban ¢6 thé chinh stta né va phan phat nhing
chinh stta ctia minh.!!

U Nhu da dé cap 8 trén, “ngudi stt dung” bao gdm hai nhém
dbi tugng khac nhau, cé nhitng doi héi khac nhau. Quyen Igi
ctia nhém ngudi diing nay cé thé xung dot véi quyén lgi cla
nhém ngudi diing khac. Vi diéu nay, gidy phép phan mém ty
do thudng dugc phan lam hai nhém, nhém uu tién ngudi sit
dung 1a cdc nha phat trién chuong trinh (dién hinh la gidy
phép MIT/BSD) va nhém wu tién ngudi stt dung cudi (gidy
phép GPL). Véi gidy phép MIT/BSD, ngusi phat trién cé toan
quyén, bao gdm ci quyén khong cong bb céc thay dbi minh tao
ra. Diéu nay lam gidi han quyén dugc xem ma ngudn ciia ngudi



Trén thyc té, nhing quyén nay khong hén dudc
phat huy tdc dung mot cach tryc tiép. Néu ban 1a
mot ngudi st dung phan mém, ban khong phai 1a
mot ngudi phat trién phan mém, quyén duge xem va
stta d6i ma ngudn c6 thé néi 1a khong can thiét déi
v6i ban. Khong han 13 nhu thé. Béi vi ban ¢6 quyéen
xem va diéu chinh phan mém, ban c6 thé tan dung
mot nguon lyc khac (vi du nhu thué lap trinh vien)
dé st dung nhitng quyén ctia minh. Diéu nay khong
thé xay ra véi cac phan mém thuong mai.

C6 mot thue té khac 1a do cach phét trién ctia phan
mém ty do, ban khong nhét thiét phai c6 tién thué
lap trinh vién dé c6 thé sit dung quyén xem va sita do6i
ma nguodn ctia minh. Ban c¢6 thé thuyét phuc nhiing
lap trinh vién da tao ra phan mém xem xét thay déi
theo nhu cau ctia minh, chitng ndo d6 1& nhu cau
chung, c6 thé can thiét cho nhidu ngusi dung khac.

V6i nhitng ngusi ding 1a cac t& chitc ¢6 nhu cau
dac bigt, viec diéu chinh cac phan mém cho phit hgp
nhu cau st dung hoan toan nim trong tam tay. Néu
ban st dung phan mém thuong mai, kha nang thuyét
phuc cong ty tao ra phan mém dua ra sdn pham phil
hop thudng kha mong manh va hao tén.

Phan mém ty do, v6i lyc lugng phat trién & quy
mo thé gidi, c6 thé thic hien duge nhitng viec ma cac
cong ty phan mém bi han ché vé nhan si. Mot trong
nhitng vi du 14 hd tr¢ ngon ngit ban dia cho phan
mém. Trong khi da s6 cdc phan mém thuong mai chi
6 thé hd tr¢ duéi musi ngon ngit phd dung trén thé
gi6i, phan mém tir do ¢6 thé hd trg tham chi nhiing
ngdn ngit chi vai triéu ngusi st dung.

C6 nhiing lgi ich gian tiép tit nhitng quyén da lam
nén phan mém ty do. Do ma ngudn phan mém ty do
dudc cong khai, moi ngusi déu c6 thé xem, ban c¢6 thé
an tam la phan mém minh kiém tra béi mot lugng
16n lap trinh vién trén thé gidi. Néu mot 16i an ninh
duge phét hién, nhiéu kha nang né sé duge khic phuc
hét siic nhanh chéng. Di nhién dié¢u nay chi ding véi
nhitng phan mém cé tam anh huwéng 16n, nhu Linux
kernel. Mot tng dung nhé, véi lugng ngusi dung it,
sé khong c¢6 duge nhitng wu thé nay.

Déi v6i ngudi st dung 14 nhing td chic, doanh
nghiép, hay 1én hon la mot qubc gia, quyén duge sé

stt dung cudi. Gidy phép GPL, ngugc lai, bdo ddm ngudi st
dung cubi c6 toan quyén, nghia 13 cAm quyén déng ma ngudn
d4i v6i nhitng ngudi phat trién phan mém.

hitu phan mém tu do trd thanh diém then chét. Hay
hinh dung, coéng ty clia ban phu thudc vio mot phan
mém thuong mai. Didu gi sé x4y ra néu mot ngay kia
cong ty dé quyét dinh thoi khong bao tri, phat trién
phan mém d6? Nhiéu kha nang ban phai déi mat véi
viéc thay thé phan mém nay bing mot phan mém
khac, anh hudng dén viéc kinh doanh ciia cong ty
minh. Néu didu ndy xdy ra v6i phan mém ty do, ban
sé& can b mot s6 tien dé thué mot cong ty/ca nhan
khac tiép tuc phét trién phan mém theo nhu cau ciia
ban.

Déi véi cac qubc gia, viec st dung cdc phan mém
dudc tao ra béi cic qudc gia khong than thien 1a
xam hai an ninh quéc gia. Do khong thé kiém tra ma
ngudn, mot qudc gia khé long biét duge néu qudc gia
khac c6 cai ma doc hodc ma theo déi vao nhitng phan
mém minh dang st dung hay khong. Véi phan mém
t1t do, mot qubce gia sé hoan toan lam chii cong nghe
minh dang st dung.

4 Tai sao khéng st dung phan
meém tu do?

N6i thé khong c6 nghia 14 phan mém tit do hoan héo.
Phan mém tu do ciing c6 nhitng diém yéu, va dé la
1y do tai sao c6 bai viét nay: dé cai thien nhing diém
yéu clia phan mém ty do.

Nhu da néi & trén, phan mém tu do cé thé duge
viét béi nhitng chuyén gia phan mém, duge cic cong
ty thué dé viét phan mém tu do, hodc nhitng ngudi
lap trinh doc lap. Véi nhitng phan mém nhan dugdc
dau tu tit cic cong ty, chat luong phan mém hoan
toan khong thua kém phan mém thuong mai, tham
chi con vugt hon do nhitng wu diém trong mo hinh
phat trién phan mém ty do. Ngudc lai, nhitng phan
mém do sy déng gép tu nguyén clia cac 1ap trinh vién
trén thé gidi c6 do 6n dinh kém hon, 16i nhiéu hon.

Mot khuyét diém khéc ciia phan mém tir do 1a thiéu
tai lieu huéng dan. Do 1ap trinh vién 14 ngudn lyc chil
yéu tao nén san pham, ho doi khi khong cha trong vao
viéc tao ra cac tai lieu ho trg sit dung ciing nhu phéat
trién chuong trinh. Mot cau néi kha phd bién trong
gidi phan mém ti do, “source is document”, phan a4nh
diéu nay.



Ciing 1y do “viét béi lap trinh vién, danh cho lap
trinh vién”, phan mém ty do thudng khé st dung ddi
v6i nguoi ding cudi, khong hiéu ré vé hé thong. Giao
dién dd hoa, cac thong bao 15i, doi khi kho hiéu va
khong hiéu qua.

Viéc giao moi trong trach trong quy trinh phat
trién, bao tri, hd trg sit dung phan mém cho lap trinh
vien trong mot s truong hgp dan dén hiéu lam trong
giao tiép bdi cach tra 18i tho 16 ciia lap trinh vien khi
hé trg ngudi dung st dung phan mém.

Phan mém tu do ngoai ra ¢6 thé khong dap tng moi
linh vie trong dsi sbéng. Do duge tao ra theo nhu cau
clia da s6 lap trinh vién, nhitng linh vuc it dudc lap
trinh vién quan tam ciing dong nghia véi viée thiéu
vang cac phan mém ty do, vi du nhu cac tng dung
hé trg xay dung. Viéc thiéu cic thong tin can thiét
cho xay dung phan mém ciing c¢6 dnh huéng, r6 rang
nhéat 13 viét cac trinh diéu khién cho céc phan cing
ma nha san xuit khong cung cap diic ta phan cing.
Ciing c6 nhitng linh vigec ma cong sic boé ra dé xay
dyng phan mém don gidn vugt qua kha ning clia mot
nhém nhé lap trinh vién, nhu viéc viét lai toan bo thu
vién hd trg Flash 10. Trong nhiing truong hop nay,
st dung phan mém thuong mai 14 diéu khong tranh
khéi.

5 Tai sao phai déng goép cho
phan mém tu do?

Nhitng 1y do khéng st dung phan mém ty do ciing
dong thai 1a nhitng 1y do phai déng gép cho phan mém
tu do. D6 khong phai la nhitng nguyén nhan khong
thé khic phuc. Va nhitng uu diém ma phan mém tu
do mang lai khé c6 thé tim thdy & phan mém thuong
mai.

Néu ban khong dong ¥, di nhién ban khéng can
phai déng gép cho phan mém ti do. Déng gép cho
phan mém ty do, d6 vita 14 nghia vy, vira 1a quyén
loi.

Déng gép cho phan mém tiy do 1a quyén lgi, béi vi
nhd dé ban cé thé can thiép vao qua trinh phét trién
phan mém, ggi ¥ cho nha phét trién nhing tinh nang
minh can ma nha phét trién khong thay (chimg nao
van con phit hgp véi muc tiéu dy an).

Bing cach déng gép vao phan mém ty do, ban mé
rong cédc mdi quan heé, quen duge nhiéu ngudi (ti
khap dia cau). Hay thit va ban sé thiy. Mot s rét
khac ngudi. Mot s6 lap di. Tuy nhién da phan than
thién va dé hoa dong. Mot s6 14 nhitng nguoi rat tai
nang.

Bing cach ciing lam viéc v6i mot trong nhitng
chuyén gia phan mém hang dau thé gisi, ban c6 thé
nang cao kha nang tu duy, ky luat khi lam viéc, cach
giao tiép sao cho thuc sy hieu qua khi khong thé tro
chuyén mit déi mat.

Déng gép vio phan mém ty do, ban dang gitip mot
ai d6 trén thé gi6i nay. Nhitng 16i cAm on va cidc mén
qua nhoé ludn 1a dong lyc tuyét voi.

Doéng gép, mat khac con la trach nhiém. La mot
ngudi t1t t&, néu ban nhan on ngudi khic, ban c6 trach
nhiém phai trad on. S dung phan mém ty do 13 ban
dang tan dung cong sic cliia ngudi khac. Vay khi ban
¢6 khd niang, ban nén déng gop, coi nhu mot cach
dé dén bu cong sitc nhitng ngusi khac da bé ra, mot
céch dé thé hien sy biét on.

6 Tiép can viéc phat trién phan
mém tu do

6.1 Giao tiép

Mbi quan hé clia ngudi phat trién va sit dung phan
mém ty do khong phai 13 méi quan hé nhd cung
cap/khach hang. Ngusi st dung 13 mot phan trong
quy trinh phat trién phan mém. Ngudi st dung va
ngudi phat trién cting nhau tao nén mot cong dong
chung quanh phan mém. Moi ngudi déu binh ding,
khong c6 “khach hang la thuong dé”, ciing ching c6
doc quyén dan dén khong quan tam dén khach hang.
Do vay, néu ban 13 mot ngudi sit dung phan mém,
ban c6 quyén gép ¥, nhd trg gitip, nhung ban khéng
c6 quyén ra lénh ngudi phat trién phai gitp ban hoic
lam theo § ban. Giit 16i suy nghi “nha cung cap/khach
hang” c6 thé gay tac dung ngudc.

Ngoai ra, do moéi truong lién lac 1a Internet, moi
ngudi dén tit cac qudc gia khac nhau, c6 ngdn ngit
rieng, van hoa dic thil, nhing dic diém nay cé thé
dan dén hiéu lam tai hai trong giao tiép. C6 gang lam
6 quan diém ctia minh, luon lich sy, néu cAm thay



bi xtc pham, hay lién lac lai dé lam ré vi doi khi chi
la hiéu lam do khac bigt vian hoa/ngon ngit.

M&i dy an phan mém ty do c6 vin hoa tng xit
rieng. Ban nén theo déi nhiing trao déi clia cac thanh
vién cit mot thoi gian dé lam quen v6i moi truong
phat trién phan mém trudc khi len tiéng.

Cé nhiéu kénh giao tiép khac nhau. Méi dy an
thudng vu tién mot sé cach giao tiép hon nhitng cach
khac. Véi da s6 diy 4n phan mém ty do, hop thu chung
(mailing list) vAn 14 phuong tién chinh dé trao ddi vé
phat trién phan mém. Hop thu chung ciing diing dé
lien lac gitta nguoi diing v6i nhau, nhung dién dan
Web dang dan chiém wu thé hon. Mot s6 dy an lai
chon IRC'? lam céch lién lac chinh. Véi mot sé du
an, phan 1én trao doi dién ra trén céc hé thong quan
Iy 16i nhu bugzilla. Thong tin vé cach lién lac ludn c6
trén trang Web ctia dy an, hodc trong céac tai liéu di
kém véi ma ngudn phan mém.

6.1.1 Tim trg giap

Tai lieu “How To Ask Questions The Smart Way”!3
(ban dich tiéng Vieét & forum.vnoss.org/sq.php)
thudng ducc dé cap, va that sy rat nén doc it nhét
mot 1an trong doi. Téom gon nhu sau:

e Chon ding noi dé héi.
e Dit minh vao vi tri ngudi tra 16i truée khi hoi.

e Tuan thii cdc quy tic trao doi ¢ noi héi (cu thé
1 khong top-post'?).

e Viét ticu deé ré rang, di thing vao noi dung can
hoi.

e Mo ta chinh xéac, ngin gon, diy du thong tin.

12Internet Relay Chat — mot hinh thic hoi thoai truc tuyén,
nhu Yahoo Messenger!

13Ban gbc tiéng Anh & http://catb.org/ esr/fags/smart-
questions.html.

14Top-post 1a hinh thic trd 15i 8 dau thu trong khi vin
dé cau héi 8 phia sau. Véi top-post, thu ban sé cé dang:
“trd 161 — ho6i”, gay kho khan cho ngusi doc. Céach tra 1oi
dang 13 trich ddn cau héi can trd 18i va ghi cau trd 15i
cia minh ngay sau cau hdi. Néu ban nhan dugc nhiéu cau
héi trong mot thu, ban cé6 thé ngit thu gbc ra nhidu phan
va tra 16i riéng ting cau hoi, theo dang: “cau héi 1 — cau
trd 16i 1 — cau hoéi 2 — cau trd 1oi 2...” nhu minh hoa &
http://en.wikipedia.org/wiki/Posting _style#Bottom-posting

e Lich sy khi tra 1oi.

6.2 Giip do ngudi st dung

Gitp dé nhitng ngudi st dung méi 1a mot trong nhing
cach dong gép don gian nhung hiéu qua. Ban tré
thanh nguon tai lieu séng, gitp khic phuc diém yéu
vé tai liéu ctia phan mém ti do.

6.3 Bao 16i

Béo 15i 1a trach nhiém cao ca (va ning né) clia ngudi
st dung trong thé gidi phan mém tu do. O day, ngusi
stt dung 1a mot phan ciia quy trinh phat trién phan
mém. Nhitng phan hoi clia ngudi diing sé gitip ting
chat lugng va do hitu dung phan mém. “Béo 16i” con
dugce diing dé goi ¥ nhitng tinh ning mdéi. Dé bao 16
vé ban dich, xem phan “Dich thuat va viét tai lieu”.

Tuy nhién thong bio 16i khong hé don gidn. Véi vai
tro ngudi bao 18i, ban can cung cap chi tiét thong tin
vé moi truong phat hién 16i (ban dang st dung nhiing
phan mém nao, phién ban bao nhiéu, trén nhing
phan cing nao...), cich tai tao 16i, hanh vi mong
mudn. . . Ban dong thoi 1a ngudi gitip ngudi phét trién
chan doan, tim 15i va thi phan mém méi dé dam bao
16i da duoc sta.

Viéc dau tien khi bao 161 Ia tim noi bao 16i. Cac du
an khac nhau c6 cac cach thong bao 16i khac nhau: da
sb stt dung bugzilla dé theo déi 16, Ubuntu st dung
phan mém riéng Launchpad, Debian quan ly 18i qua
thu. .. Mot s6 dug 4n phan mém tham chi khong c6 he
théng quan 1y 16i. Thong thuong, ban sé tim thay noi
dé thong béo 16i va cach thong béo 16i trén trang Web
clia phan mém gap 16i. Néu khong chic chin, ban c6
thé giii thu dén hop thu chung clia ngudi phat trién
phan mém, hodc ca nhan nhitng ngudi phat trién dé
héi cu thé cach lam.

Luu ¥ luén lich sy, néi 16 minh mudn théng béo 16i
nhung khong biét phai lam thé ndo va dé nghi huéng
dan. Thong thuong hop thu chung sé duge wa chudng
hon so vé6i gtii tric tiép hoi ting c4 nhan (mot phan
dé bao dam tinh md trong phat trién, mot phan vi
c4 nhan ban héi c6 thé ving mat mot thai gian, néu
hoi hop thu chung, ban vAn nhan duge cau tra 1oi tu
nhitng ngudi khac).



Trong nhiéu trudng hop, ngudi phat trién sé yeu
cau ban thi lai trén phién ban méi nhat ctia phan
mém vi nghi nghd 16i di dugc stta. Néu ban khong
biét phai lam sao dé cai diit phien ban méi nhét trén
hé théng minh, ban c6 thé lich su hdi ngusi phat trién
nhs gitp da, néi ro phién ban Linux distro ban dang
stt dung (hodac he¢ diéu hanh khéc, néu ban khong
dung Linux).

Thong thuong, ban sé& bao 16i tryc tiép cho dis-
tro ban dang st dung. Distro, v6i tu cach 1a “ha
ngudn” (downstream), s&é xem xét néu 16i do 1a dic
thu clia distro va tu stta, hodc 16i chung cta “thugng
ngudn” (upstream) va chuyén thong bao 16i vé thugng
nguon.1®

Néu ban chép phan mém tit thugng ngudn va ty
bién dich chuong trinh, di nhién ban khong can thong
qua distro ma lien lac tryc tiép v6i thugng ngudn.
Diéu nay ciing 4p dung néu ban khong ding Linux
distro (vi du nhu dung OpenOffice.org trén Win-
dows).

Truée khi mé 16i méi trén hé théng quan ly 16i.
Luon tim 18i tuong tu dé bdo dam khong md tring
mot 161 da c6. Céc he thong quan 1y 16i (nhu bugzilla)
thudng cho phép ban theo déi hoat dong xit 1y 16
bing cach giti thu cho ban mdi khi c6 thay déi lien
quan dén 16i, nhd d6é ban c6 thé biét khi nao thi 151
anh hudng dén minh dugc sita, hoiic ngudi phét trién
can them thong tin gi tit minh.

Mot s6 16i c6 thé duge déng véi nhitng “giai phap”
nghe phan cdm (vi du nhu INVALID trén bugzilla).
Néu ban thay kho6 chiu vé cach dit tén, hay phan dnh
v6i ngudi quan 1y hé théng, hodic nhitng ngudi phat
trién.

Mot sb6 trudng hop, ngudi phat trién khong nhét
thiét dong ¥ véi ban (nhu cho rang dé khong phai 1a
161, hosic khong dung duong 161 phat trién ctia phan
mém. . . ). Ban nén kién tri (va lich su) gidi thich quan
diém ctia minh néu cho ring minh ding.

15Do trong Linux, da sb6 cac phan mém dugc phét trién doc
lap. Céc distro sé gom cdc phan mém nay lai véi nhau, diéu
chinh mét s6 cho phit hgp véi distro, sau dé6 phan phdi cho
ngudi diing. M&i phan mém c6 thé dugc déng géi bsi nhidu
distro khac nhau, mdi géi ctia mot distro c6 thé khac nhau
mot chit. Mo hinh nay giéng nhu ciing mot thugng ngudn ciia,
mot con séng duge té ra lam nhidu nhanh (ha ngudn) khéc
nhau.

Mot s6 lap trinh vién kha tho 16 khi tra 18i. Trong
hau hét trusng hgp ho khong cé ac y. Tuy nhién néu
ban khong chap nhan thai do nhu thé, ban c6 thé tit
chéi stt dung phan mém dé (va néi diéu d6 véi nhitng
ngudi phat trién).

6.3.1 Tu bién dich va chay thi¥ phan mém
méi

Heém... khiic nay kho a.

6.4 Dich thuat va viét tai liéu

Day 1a mot trong nhitng linh vie tén nhiéu cong stc
nhung lai dé thyc hién (du thyc hién v6i chat lugng
cao thi khong dé).

Truée khi dich, ban nén lién lac v6i nhiitng nhém
chiu trach nhiém dich phan mém ban dinh dich. Céac
nhém nay sé dua ra céc chi dan vé cach dich, kiém
tra ban dich va dua ban dich vé ngudn.

Dé thong béo 16i ban dich, ban can Iwu lai chinh xéc
chudi dich sai, tén va phién ban tng dung ban dang
ding. D& dang nhét 1a ban chup hinh phan dich sai
va giii dén cac nhém cé trach nhiem.

6.5 Sita 16i, phat trién phan mém

Phan mém ty do duge xay dung chung quanh, dé
doan, ma nguon tur do. Ma nguodn la cbt 16i. Thay déi
ma nguon ciing gidng nhur dung cham vao tai san quy
nhét, do d6 thai do ciia ngusi phat trién véi ban cé
thé khong dugce nha nhin nhu khi ban lien lac véi tu
cach ngusi st dung.

Céch t6t nhat dé bat dau déng gép vao ma nguon
moét phan mém nao dé 1a sia 16i. Ban sé hoc duge
nhiéu thit. Ban sé ndm vitng ma ngudn hon trude khi
that sy thém nhitng tinh nang mdi.

Céch déi xtt gifta nhitng ngudi phét trién véi nhau
(vd cd nhitng ngudi déng gép mdi) khac nhau mot
troi mot vyc gitta cac dyg 4n phan mém ty do. D6 c6
thé 1a mot cong dong cuc ki than thien. Néu ban gii
mot ban patch lén hop thu chung ctia dy an Cairo',

L6http://cairographics.org — Thu vién vé dé hoa nén ting
cho GTK+ va GNOME



Carl Worth, quan 1y dy an'” Cairo, sé cam on ban
rdi rit, sau d6 méi chi ra ban can phai lam thé nay,
thé nay. .. va hi vong ban sé& giti ban cap nhat khac.

Déi nghich véi du 4n Cairo 1 Linux kernel. Néu
ban giti patch lan dau lén hop thu chung linux-kernel
ma khong bi ché bai vi tit chdi, ban 13 mot trong sb6
it nhttng 1ap trinh vién vu td. Linus Torvalds, cha dé
Linux, rat hay cong kich, v& da cong kich thi dung
13i 1& cuc ky thiéu khiem tén. Moi ngudi trén linux-
kernel khong phién, don gian d6 la cach ho trao déi
va lam viéc.

Dé tham gia phat trién phan mém, ban phai lam
quen véi moi trudng phat trién ma phan mém dé st
dung, von cyc ky da dang trong thé gidi phan mém
t do. Dai da s6 céc ttng dung trén Linux hién nay
van dugc viét bang C/C++, v6i he thong bien dich
dy trén autoconf/automake hoic cmake, st dung hé
théng quan 1y phién ban nhu Subversion, Git, Mer-
curial. .. Tuy nhién khong c6 gi la chuan. Tham gia
nghia 1& “nhap gia tuy tuc”. Ban phai sit dung cling
bo cong cu phat trién nhitng ngudi khac dang ding.
Cu thé, néu ban thich diing Subversion, nhung du
an ban dinh tham gia dung Git, ban nén xem xét st
dung Git, du chi cho dy an nay.

Thuong sau khi stta déi ma nguon, ban khong giii
nguyén ma ngudn mdi cho ngudi khic ma gii dudi
dang “patch”. Mot tap tin patch sé mo ta chinh xac
nhing sita ddi ctia ban, va ¢6 thé duge ding dé tai
tao lai phién ban ma ngudn ban dé sita, bang chuong
trinh patch. Xem lai tap tin patch ctia minh truge khi
gtii di 14 mot théi quen t6t. Loai b nhitng thay doi
khong can thiét (nhu xod khoang trang, doi ten. .. ).
Binh thudng nhitng ban patch “khéng sach” rat khé
dugc chap nhan.

Cach gtii patch cho dy 4n ciing khac nhau. Mot s6
dy 4n nhu nhitng tng dung thuoc GNOME da phan
chi chap nhan patch trén he théng quan 1y 16i (cu
thé la bugzilla.gnome.org v6i GNOME). Giii patch
lén hop thu chung, da phan ban sé dugdc yéu cau mé
“bug” va dinh kem patch vao. Ngugc lai, Git chuong
gtii patch qua hop thu chung, thay déi duge chia nhé
ra mot tap patch, moi patch duge mo ta rd rang trong
phan théng tin commit. Néu khong ré nhitng nguyén

17Chit gbc 1a maintainer. Néu dich sat nghia thi 13 ngudi béo
tri phan mém.

téc phat trién, ban neén hoi trudc.

Nhitng déng gép ctia ban ¢6 thé bi tit chdi do chua
dat chét luong. Ban c6 thé ghi nhan cac gép ¥, lam lai
va gii len lai. Viéc nay tuy tén thdi gian, nhung gép
phan nang cao kha ning ctia chinh ban. Néu déng
gép ciia ban bi tit chdi vi “khong phit hgp véi muc
dich ctia dy 4n”, dimg qua that vong. Ban c6 thé cb
gang thuyét phuc nhitng ngudi quan 1y dy an, hosic
chuyén sang diing phan mém khac (va déng gép vao
d6), hogic tach nhanh phan mém (sé duge ban cu thé
hon & phan sau).

6.6 Phat trién phan mém méi, tach
nhanh phan mém

Vay, ban da quyét dinh phan mém hién c6 khong phu
hop v6i minh. Ban muén di con dudng riéng. Theo
cach goi clia phan mém tu do, ban “tach nhanh” (fork)
phan mém.

Trong lich st phét trién cla phan mém tu do, c¢é rat
nhidu vi du tach nhanh thanh cong. Hai vi du ndi bat
nhat 1a EGCS (mot nhanh ctia GCC, sau nay thay
thé chinh GCC) va Xorg (tach nhanh tit XFree86 va
13 ban X Window dugc dung trén hau hét cac distro
hién nay). Tuy nhién td4ch nhanh doi héi phéi dau tu
nhiéu cong stic va gay xung dot trong cong dong phat
trién. Néu tranh dudgc, nén tranh. Xem them bai “The
Freedom of Fork”!® ctia LWN.NET.

C6 mot cach khac nita dé ¢6 duge phan mém vita
¥ minh 13 viét mdi. Trude khi viét, ban nén tu hoi
minh, lidu c6 ai di viét mot phan mém tuong tu nhu
thé chua? Cau tra 16i trong 99% truong hop 1a “co”.

Cé6 rat nhiéu phan mém tu do khac nhau cting thyc
hién mot cong viéc. Da s6 khac nhau vé cach tiép can
van dé, cach thyc hién cong viéc. Mot s6 khac nhau
ngon ngit 1ap trinh, theo ngdn ngi wa thich clia ngusi
phat trién. Néu chiu khé tim kiém, ban sé tim ra mot
phan mém phit hdp véi nhu cau clia minh, dong thoi
phu hgp v6i kha ndng tham gia ctia minh.

Viét phan mém méi 1a quyén ctia ban. Khong ai c6
quyen cam ban viét ra va cong bd. Tuy nhién, nhitng
phan mém v6i mot ngudi phat trién thuong chi dimg
& nhitng tng dung nhé, kho c6 thé phat trién hoan
chinh, day da tinh nang. Néu viét méi don gidn 1a

8http://lwn.net/Articles/282261/



niém vui ctia ban, bdi vi ban thich viét, nhé sit dung
gidy phép phan mém ty do! Néu ban viét béi vi ban
can mot phan mém véi tinh ning nhu thé, ban nén
bé thoi gian tim kiém trudc.

Truée hét, tim trong kho phan mém cta distro
ban dang dung. Kho phan mém Debian/Ubuntu,
Fedora hay Gentoo khong hé nhé. C6 nhidu thi
ban chua nhan ra. Ban con c6 thé tim & nhing
kho phan mém tir do 16n, nhu sourceforge.net,
code.google.com, savannah.gnu.org...hoac “chg
thit tuci” freshmeat.net. Néu ban nhim dén cac
thu vien hodc cac tng dung dudc viét bang mot
ngon ngit nhat dinh, nén tim dén nhitng kho chita
phan mém chuyén biét (nhu cpan.perl.org cho Perl,
rubyforge.org cho Ruby, trapexit.org cho Erlang,
pear.php.net cho PHP...). Héi tham trén cac dién
dan, hop thu hd trg ciing gitp tim phan mém phu
haop.

Sau ciing néu vin quyét dinh viét méi. Ban sé can
dua ra mot vai quyét dinh. Dau tién 14 mot chd trén
mang cho phan mém clia ban. Sourceforge.net van
ludn 1a mot lya chon, v6i musi ndm kinh nghiém phuc
vu cong dong. Ngoai ra con nhiéu dich vu cung cap
chd mién phi cho phan mém ty do khac, mot sé da dé
cap ¢ trén. Néu phan mém ctia ban diing ngoén ngit
dac trung, nén ding kho phan mém riéng cho ngdén
ngit d6, ban sé dé dugc tim thiy trong cong dong
ngon ngtt d6 hon. Luoén ludn luu trit ban sao luu, cac
dich vu mién phi c6 thé cham ditt hoat dong bat ct
lic nao.

Viéc lya chon phan mém quan 1y ma ngudn co téc
dong dén viéc sao luu. Trao lwu hién nay thién vé
dung nhitng hé théng quan 1y ma ngudn phan tan
(ba phan mém ndi troi la Git, Mercurial vi Bazaar).
Vé6i phan mém quéan 1y ma ngudn phan tin, ban cé
thé chép toan bo lich st phan mém clia minh & nhiéu
ndi, gidm phu thudc vao noi cung cip chd chit trén
mang. Trong trudng hop bat kha khang, ban vin cé
thé diing Subversion hoac CVS.

Diéu quan trong ké tiép 1a gidy phép. Thong
thuong, gidi phap don gian nhit 13 dung gidy phép
GPL (phién ban 2 hoiic 3) cho tng dung, hoic LGPL
cho thu vién. Néu ban that sy khong quan tam, “gidy
phép public domain” c¢6 thé duge dimng: ban tuyéen bd
day 13 san pham cong cong, bat ctt ai ciing c6 thé lam
bat cit gi, tham chi loai bé tén tac gid. Néu ban quan

tam dén kinh doanh, Iuu ¥ mot s6 gidy phép sé han
ché déng ma nguodn dé kinh doanh, cu thé la GPL.
Néu sy chii § ciia ban 1a nhitng ngusi phat trién va
muén thu hat ho, nén xem xét gidy phép BSD/MIT,
cho phép nhidu quyén hon véi ngusi phat trién (va
han ché quyén ctia ngudi st dung).

Mot phan mém can cé mot “ban thong cédo” dé gidi
thieu. Hau hét cac dich vu cung cip chd chita déu hd
trg cach dé cong bd, nhuw HTML hoic Wiki. Thong
tin quan trong bao gdm gidi thiéu tém tat vé phan
mém vi cach lién lac. Néu c6 nhiéu hon bén ngudi
st dung, ban ¢6 thé s& can mot hop thu chung, hoac
mot dién dan nhé dé duy tri cong dong nhé ctia phan
mém clia minh.

Hai diéu cudi cling can lam, va ciing 1a hai diéu
khé nhét, 1a viét phan mém, lién tuc cai tién phan
mém, va duy tri cong dong chung quanh phan mém
dé6. Tit gis ban khong con la ngudi dung cudi nita.
Ban trd thanh “dau ngudn”. Hay nghi dén nhing khé
khan khi vAn con 14 ngudi diing cudi va gitp nhitng
ngusi dung méi vugt qua. Chic thanh cong!



